Misafir Memnuniyeti Anket Formu

Degerli misafirlerimiz;

Siz kiymetli misafirlerimizin beklentilerini, aldigimiz stirdirilebilirlik ve cevre faaliyetleri
dogrultusunda ne dlglde karsilayabildigimizi anlayabilmek i¢in sundugumuz hizmetleri
degerlendirmenizi rica ediyoruz.

Anket formunu doldurarak otelimizle ilgili tim dilek, éneri, sikayet ve diisiincelerinizi bize
iletebilirsiniz.

Otelimize gosterdiginiz ilgi icin tesekkir ederiz.

Kisisel Bilgiler

Ad Soyad:

E-posta Adresi:

Telefon Numarasi:

Oda Numarast:

Surdurulebilirlik ve Cevre Calismalari

Web sitemizdeki stirdirilebilirlik politikamizi incelediniz mi?
[J Evet O Hayir [ Fikrim yok

Otelimizdeki ¢evre bilgilerini anlasilir buluyor musunuz?
[d Evet O Hayir O Fikrim yok

Otelimizdeki Atik Ayirma Sistemini yeterli buluyor musunuz?
[J Evet O Hayir O Fikrim yok

Yorumlariniz ve 6nerileriniz:

On Biiro ve Resepsiyon

Giris ve ¢ikis islemlerinin hizi

O Cok iyi Oy O Kot

Bellboy ve bagaj hizmetleri

O Cok lyi Olyi O Kot

Tesis hakkinda bilgilendirme

O Cok iyi Oiyi O Kot

Personelin ilgisi ve nezaketi

O Cok iyi Oiyi O Kot

Yorumlariniz ve 6nerileriniz:



Kat Hizmetleri

Kat Hizmetleri

O Cok iyi Oiyi O Kot

Odanin fiziksel goriniimi ve konforu

O Cok lyi Olyi O Kot

Konaklama siiresince oda temizligi ve diizeni
O Cok iyi Olyi O Kot

Personelin ilgisi ve nezaketi

O Cok iyi Oy O Kot

Konaklama siiresince siirdirilebilirlik yolculugumuza katkinizi nasil degerlendirirsiniz? (Havlu ve
Carsaf Degisimi, Buklet Kullanimi, Enerji Tasarrufu vb.)

O Cok iyi Oy O Kot
Yorumlariniz ve 6nerileriniz:
Teknik Servis

Ariza giderme

O Cok iyi Oy O Kot
Tesisin genel bakimi

O Cok iyi O iyi O Kéti
Personelin ilgisi ve nezaketi
O Cok iyi Olyi O Kot
Yorumlariniz ve dnerileriniz:
Yiyecek ve icecek Hizmetleri
Kahvalti bufesi sunumu

O Cok lyi Olyi O Kot
Kahvalti bifesi cesitliligi

O Cok iyi Oy O Kot
Kahvalti kalitesi ve lezzeti

O Cok Iyi O iyi O Kéti
Minibar cesitliligi

O Cok iyi Olyi O Kot

A la Carte restoran meni gesitliligi



O Cok iyi Olyi O Kot

A la Carte restoran yemeklerinin lezzeti
O Cok iyi Oiyi O Kot

Personelin ilgisi ve nezaketi

O Cok iyi Oy O Kot

Yorumlariniz ve 6nerileriniz:

Sorunuz mu var?



